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No ano de 2025, o valor registado na rubrica “Vendas e servigos prestados” ascendeu a
805 866,29€, ficando 1,27% aquém do montante orcamentado de 816 203,01€. Esta
redugdo deveu-se, sobretudo, ao encerramento de todas as atividades aquaticas e dos
balnearios durante o més de maio, por indicagdo da Delegacdo de Saude, na sequéncia

da detegdo de Legionella numa analise de rotina a agua.

Em relagdo a rubrica “Fornecimentos e servigos externos”, o valor registado foi de 452

929,98€, representando um acréscimo de cerca de 11,86% face ao valor orgamentado.

“

Nesta rubrica, os desvios mais significativos verificaram-se em

especializados”, nomeadamente na componente de “Conservagdo e

e da realizagdo de mais jogos, a despes

crescimento.

Relativamente a rubrica “Gastos com

orcamentado em 2,40%, fixando-se e sta variagao fi 2 dever-se a

saida de alguns colaboradores que inte
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No ano de 2025, a Lousada Séc. XXI orientou toda a sua atividade no sentido de dar Pagina | 3

Il - PRINCIPIOS ORIENTADORES E ESTRATEGICOS

cumprimento ao seu objeto social, nos termos previstos nos respetivos Estatutos.

A gestdo, promogdo e concessao de equipamentos desportivos a populagdo constituem
objetivos primordiais da empresa. Neste contexto, e tendo em conta os objetivos
econdmicos e estratégicos definidos, a Lousada Séc. XXI tem desenvolvido todos os
esforgos no sentido de promover a pratica desportiva no concelho, disponibilizando ao
publico uma oferta cada vez mais alargada e diversificada, sem descurar a sua vertente

social.

VALORES

- Laborar para que diariamente, através da atividade desportiva, seja
promogao da saude e bem-estar da populagio.

- Gerar valor com uma oferta de qualidade, diversificada e s nente inclusiva.

Neste sentido, a agdo da empresa privilegia:

e O trabalho de equipa;

Criatividade;

e Transparéncia;
e Eficiéncia;

e Exceléncia;

e Responsabilidade e respeito indi

e Compromisso com a organiza¢

LOUSADA SECULO XXI - ACTIVIDADES DESPOREIVAS E RECREATIVAS - E.M. = SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Garantir a sustentabilidade e racionalidade econdmica e financeira da empresa;

Pagina | 4

2. Implementar uma cultura de exigéncia e compromisso que mobilize e oriente os
colaboradores na consolidagao da empresa;

3. Orientar a oferta da Lousada Séc. XXI no sentido de ir ao encontro das expetativas
dos parceiros e utentes;

4. Dinamizar e promover a atividade desportiva no concelho, com especial enfoque
para os cidaddos portadores de deficiéncia e idosos;

5. Otimizar a gestdo do Complexo de Piscinas Municipais, ao nivel da operacio,
manutengdo, bem como a maximizagdo de todos os recursos existentes;

6. Aumentar o grau de envolvimento e empatia de todos os intervenientes da

Lousada Séc. XXI.

SUSTENTABILIDADADE FINANCEIRA E ORGANIZACIONAL

O equilibrio e a sustentabilidade financeira sdo um comj

RECURSOS HUMANOS
A empresa tem como objetivo principal
populagdo e a ampliagdo de uma oferta i rrente ano,

foram planeados objetivos e metas, co de acordo com

as necessidades, visando otimizar os reeursos existentes.

Destaca-se ainda o sentido de respon oradores no

idade e 0 compromisso dos c

desempenho das atividades atribuida

Constitui igualmente preocupacio empresa a promoc¢ao de b praticas de

conciliagdo entre a vida profissional vida familiar, tendo sido a as diversas

medidas, designadamente ao nivel da' balho, entre

outras.
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Il - EVENTOS E MODALIDADES DESPORTIVAS

Um dos objetivos que norteia a atividade da LOUSADA SEC. XXI é a constante procura de
diversidade tematica dos eventos promovidos, bem como da oferta desportiva, de forma
a corresponder as  necessidades e  expectativas do  publico-alvo.
Neste sentido, tem sido feita uma aposta clara na sua divulgacao, através dos diversos
canais de comunicagao, como forma de alcangar o maior numero possivel de potenciais

utilizadores.

ORGANIZAGOES E PARCERIAS

- Rota das Camélias BTT - em colaboragdo com a Associa¢do Lousada BTT;
- Promogdo da Atividade Fisica Sénior - em colaboragao com o Mun de Lousada

com os Movimentos Seniores de Lousada, na pratica da modali de Boccia;

- Mega Aula Hidroginastica — Comem

Sénior - em colaboragdo com o Municipio de Lousada, na pratica d

hidroginastica;

- Diabetes em Movimento - Aula de Pilates - em colaboracio com unicipio de

Lousada, na pratica da modalidade de tes;

%
7's
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- Encontro de Técnicas Simultaneas Cadetes C e D - em colaboragdo com a Associagao

de Natacdo do Norte de Portugal, na pratica da modalidade de natagao;

Pagina | 6

- Torregri 2 Cadetes A/B - em colaboragdo com a Associacdo de Nata¢do do Norte de

Portugal, na pratica da modalidade de natagao;

- AmoSteel Bike Race - em colaboragdo com a Associa¢dao Mais Vila;

- Torneio de Sueca | Projeto Movimento Sénior - em colaboragdo com o Municipio de

Lousada;

- Liga Boccia Sénior Torneio Inatel | Projeto Movimento Sénior - em colabo

Municipio de Lousada;

- Aprendiz Por Um Dia - em colaboragdo com o Municipi

- Inclusive Play - em colaborag¢do com unicipio de Lousada;

- XV Passeio BTT - em colaboragio co Associacao Lousada BTT;

- Torneio Territorial de Clubes e T r acdao com a

natagao.

Associacdo de Natagdo do Norte de Portug;

A S AT S50 SR e .
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EXECUGAO DO PLANO DE ATIVIDADES
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Janeiro

e Liga Municipal de Boccia, no dia 29 janeiro, decorreu a ultima etapa da Liga
Municipal de Boccia de Inverno. O evento contou com a participagdo de cerca de

300 utentes dos Movimentos Seniores de Lousada.

Fevereiro

e Liga Municipal de Boccia, no dia 26 fevereiro, decorreu a 12 etapa da Liga Municipal

de Boccia de Verdo. O evento contou com a participacdo de cerca de 300 utentes -

dos Movimentos Seniores de Lousada.

Margo

e Mega Aula de Carnaval, decorreram no dia 3 de nargc

e Diado Pai, na semana de 17 a 23 de margc | i, foram

s/filhos”, para que usufrui de um

momento aquatico, partilhando ex ncias aprendidas e vividas nas aulas de
natagao.
e Liga Municipal de Boccia, no dia

de Boccia de Verdo. O evento co

dos Movimentos Seniores de Lousa

Abril

e Liga Municipal de Boccia, no dia : unicipal de

Boccia de Verao. O evento contou a participagdo de cerca tentes dos

Movimentos Seniores de Lousada;

e cam e
LOUSADA SECULO XXI - ACTIVIDADES DES
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e Dia Mundial da Atividade Fisica, no dia 6 de abril, realizaram-se aulas tematicas de

natagdo e fitness. ?'}g

Maio

Pagina | 8

e Liga Municipal de Boccia, no dia 28 de maio, decorreu a 42 etapa da Liga Municipal
de Boccia de Verdao. O evento contou com a participagdo de cerca de 300 utentes
dos Movimentos Seniores de Lousada;

e Dia da Mae, nos dias 5 e 6 do més de maio, e como forma de comemorar o Dia da
Méde, foi proporcionada a entrada a todas as maes, para realizarem uma aula de
natagdao na respetiva turma do seu educando, partilhando experiéncias aprendidas

nas aulas de natagdo.

Junho

e Liga Municipal de Boccia, no dia 11 junho, decorreu a 52 etapa da Liga Mui ipal

Boccia de Verdo. O evento contou com a| cipacdo de cerca de 300 utentes dos

Movimentos Seniores de Lousada;

¢ Festa de Final de Ano AEC’s 12 e 22 anos, realizou-se no dia 29 de junho, a festa de

final de ano das AEC’s do 12 e 2¢ endo como mote “Pais p sentes filhos

contentes”, tendo sido dada a possibilidade na referida

atividade com o seu educando, contando com a presenca de 103 ¢

Julho

e Campo de Férias Desportivas, 0 campo de

zou-se durante o més de jul

férias desportivas, iniciativa que contou cerca de 500

criangas, com idades entre os 6 e w‘fﬁs 2 anos;
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e Festa Final de época 2024/2025, realizou-se no dia 6 de julho, a festa final de época 5‘0
2024/2025, com a realizagdo de mega aulas de todas as modalidades existentes na
Lousada Séc. XXI, as quais se seguiu um piquenique como forma de promogéao do pgina | 9
convivio entre todos, tendo estado presentes 600 utilizadores.

Agosto
e Dia Internacional da Juventude, realizou-se no dia 12 de agosto, uma mega aula
de hidroginastica na piscina exterior, de forma a celebrar o Dia Internacional da

Juventude, com entrada gratuita a criangas e jovens até aos 18 anos.

Setembro

¢ Liga Municipal de Boccia, no dia 24 setembro, decorreu a primeira etapa d
Municipal de Boccia de Inverno. O evento contou com a participagac ‘

400 utentes dos Movimentos Seniores de Lousada;
de assinalar a iniciativa referida, realizaram-se vari
de boccia sénior, torneio de walking football,

pilates.

Outubro

¢ Liga Municipal de Boccia, no dia 2 tubro, decorreu a segunda pa da Liga
Municipal de Boccia de Inverno. O n o de cerca de
400 utentes dos Movimentos Seniores de Lousada. :
Novembro
e Liga Municipal de Boccia, no di novembro, decorreu a terce tapa da Liga
Municipal de Boccia de Inverno. Q evento contou com a participa de cerca de

400 utentes dos Movimentos Seni

LOUSADA SECULO XXI - ACTIVIDADES DESPOREIVAS E RECREATIVAS - E.M. - SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA
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Dezembro 7 53/9

¢ Liga Municipal de Boccia, no dia 10 dezembro, decorreu a quarta etapa da Liga
Municipal de Boccia de Inverno, tendo contado com a participa¢do de cerca de 400 Pagina | 10
utentes dos Movimentos Seniores de Lousada;

® Mega Aula de Natal, decorreu no dia 21 de dezembro, nas Piscinas Municipais, a
mega-aula de Natal, aberta a todos os utentes, tendo sido registada a participagao

de cerca de 64 pessoas.

MODALIDADES DESPORTIVAS
Durante o ano de 2025, e com o claro objetivo de assegurar a realizagdo de atividades

desportivas e de promogio da atividade fisica, foi mantido o estrito cumpriment dos

principios orientadores da atividade da empresa, designadamente a satde orto,

a criatividade, a inovagédo, a participacdo e a sustentabilidade, entr

Importa salientar que, ao longo do ano de 2025, se veri
numero de utilizadores, atingindo os 75.565, face ao peri ‘

que registou 74.450 utilizadores.

IV - RELATORIO DA EXECUGAO DO ORCAMEN

De acordo com alinea e) do n? 1 do art.2 422 da Lei n.2 50/2012, de 31 de sto, na sua

atual redagdo e da alinea g) do n.2 1 ldusula Terceira do Contr

i

celebrado em 02.01.2025, entre o M

Atividades Desportivas e Recreativas - E

- Sociedade Unipessoal, Lda.”

o relatdrio de execugio do orcamento ferente ao ano de 2025.

O relatério encontra-se estruturado d odo a evidenciar, de forma clara e direta, as

diferengas entre os valores orcamentados e a execu o nas principais rubr cas de gastos
e de rendimentos da empresa.

As contas estdo apresentadas de acordo

LOUSADA SECULO XXI = ACTIVIDADES DESPOR] IVAS E RECREATIVAS = E.M. - SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA
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Comparag¢ao do Orgamento vs. Execu¢ao do ano 2025

Orgamento a 31.?;2;25 Desvio Real/Orgamento a Koty
RENDIMENTOS E GASTOS 31.12.2025 @ 31.12.2025 (3) = (2) - (1)
(1)
Em Valor Em %
Vendas e servigos prestados 816 203,01 805 866,29 -10 336,72 -1,27% 1
Subsidio a exploragdo 345 500,00 345 500,00 0,00 0,00% 2
Custo mercadorias vendidas matérias consumidas -2 050,00 -2 199,35 149,35 7.29% 3
Fornecimentos e servigos externos -404 906,00 -452 929,98 48 023,98 11,86%| 4
Gastos com o pessoal -734 299,74| -716 641,46 i -17 658,28 -2,40%| 5
Outros rendimentos e ganhos 1 350,00 710,85 -639,15 -47,34% 6
Outros gastos e perdas -420,56 -3026,05 2 605,49 619,53%| 7
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento
e impostos 21 376,71 -22 719,70 -44 096,41 -206,28%
Gastos /Reversdes depreciagdo e amortizacdo -16 513,41 -19 066,22 2 552,81 15,46% 8
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e
impostos) 4 863,30 -41 785,92 -46 649,22 -959,21%
Resultado antes de impostos 4 863,30 -41 785,92 -46 649,22 -959,21%
Imposto sobre rendimento do exercicio -4 553,18 -7 988,27 3 435,09 75,44% 9
Resultado liquido do periodo 310,12 -49 774,19 -50 084,31 -16149,98%

Notas:

1- Ver andlise anexa e respetivas notas a partir da pagina 14 (I

e servigos prestados do ano 2025 versus IGP 2025 a 12 me

2 - Nao se verificou qualquer desvio.

3 - Desvio, em valores absolutos, ndo significativo.

alise das Ven

Pagina | 11

4 - Ver andlise anexa e respetivas notas a p da pagina 12 (IV-1 - ise do
Fornecimentos e servigos externos do ano 20 ersus IGP 2025 a 12 mese
5 - O valor de “Gastos com o pessoal” foi in r ao valor orgamentado.
6 - Desvio, em valores absolutos, n3o significativo.
7 - Desvio, em valores absolutos, n3o si
8 - Desvio, em valores absolutos, ndo significativo.
9 - Desvio, em valores absolutos, ndo ificativo.
Lousada, 20 de marco de 2026

O Coptabilista Certificado O Conselho de inistracao

x i
g Vs

gr/@v :
éeou\ano
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IV-1 - Andlise dos Fornecimentos e servigos externos
do ano 2025 versus IGP 2025 a 12 meses

774

Deslocagdes e estadas
Servigos diversos
Comunicagdo

Seguros

Clube Lousada Século XXT

Atividade fisica desportiva sénior

Apoio logistico

Plano atividades desportivas e recreativas
Férias desportivas

102 841
897
10 901

55 182

7 141

Contencioso e notariado 141 -29%
Limpeza, higiene e conforto 9 201 10%
Outros servigos 81700 29% | 15

Pagina | 12
Variagdo Real -
p— Periodo Orgamento a 31.12.2025
Orgamento Real Valor % Notas
a 31.12.2025 |a 31.12.2025

Fornecimentos e servigos externos 404 906 452 930 48 024 12%
Subcontratos 2 400 3629 1229 51%
Servigos especializados 145 250 173 478 28 228 19%| 10
Trabalhos especializados 30870 43 077 12 207 40%
Publicidade e propaganda 30 0 -30 -100%
Honordrios 90 000 93 692 3692 4%
Conservagdo e reparagdo 20 000 32 357 12 357 62%
Servigos bancdrios 4 350 4 352 2 0%
Materiais 4400 2 498
Ferramentas e utensilios de desgaste rdpido 1600 637
Livros e documentagdo técnica 0 30
Material de escritério 2 800 1831
Energia e fluidos 169 900 | 12
Eletricidade 85 450
Combustiveis 72 450
Agua 12 000
Deslocagdes e estadas

Notas:

10 - Na rubrica “Servicos

especializados”, que abrange ti especializados,

honorérios, conservagio e reparacio, bem como servicos bancarios,

registaram-se sobretudo em “Trabalhos especializados” e em “Conservagdo e reparagéo
“

LOUSADA SECULO XXI - ACTIVIDADES DES PORTIVAS E RECREATIVAS « E.M. = SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA
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com os valores efetivamente gastos a superar o orgamentado. Tal justificou-se pela W/
necessidade de intervencdo sanitaria nas piscinas, bem como pelas reparacdes e é()
manutengdo anual de maquinas, motores e demais equipamentos, essenciais ao bom

funcionamento das instalagées.

Pagina | 13

11 - A rubrica “Materiais” abrange ferramentas e utensilios de desgaste rapido, bem
como material de escritério. O desvio registado, em termos absolutos, ndo apresenta
relevancia significativa.

12 - A rubrica “Energia e fluidos” engloba os consumos de eletricidade, combustiveis,
nomeadamente, gas para aquecimento das instalacdes e agua.

No ano em andlise, o valor gasto com eletricidade situou-se abaixo do previsto, enquanto
os consumos de combustiveis e de dgua registaram um acréscimo face ao orcamento,
considerando que este se baseou nos consumos conhecidos a data da elaborac&o do IGP.

13 - Na rubrica “Deslocagdes e estadas”, o desvio verificado ndo é significativo.

14 - A rubrica “Servigcos diversos” onde se incluem as comunicacGe

orcamentado revelou-se inferior ao valor efetivamente gast

15 - Na rubrica “Servigos diversos”, destaca-se ainda o

desenvolvidas pelo “Clube Lousada Séc. XXI", a

sénior, o apoio logistico, o plano de atividades sportivas e recreativas, bem

férias desportivas. O desvio mais significativo face ao orcamentado refere-se ao “Clube

Lousada Séc. XXI", englobando os montantes associados a manutencde das suas

atividades.

[LIVAS E RECREATIVAS = E.M. - SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA
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IV-2 - Andlise das Vendas e servigos prestados ée
do ano 2025 versus IGP 2025 a 12 meses

Pagina | 14

Variagdo Real -
Orgamento a
Orgamento Real 31.12.2025 Notas
Conta SNC Descrigdo a 31.12,2025 a 31.12.2025 Valor %
71 Vendas 2 350,00 2 255,55 -94,45 -4%| 16
711 Mercadorias 2 350,00 2 255,65 -94 45 -4%
Variagdo Real -
Orgamento a
Orgamento Real 31.12.2025 Notas

Conta SNC Descrigdo a 31.12.2025 a 31.12.2025 Valor %
72 Prestagdes de servigos 813 853,01 803 610,74 -10 242,27 1% 17
721 Servigos 813 853,01 803 610,74 -10 242,27 -1%
7211 Servigos nacionais 813 853,01 803 610,74 -10 242,27 -1%
72113 Sujeitas a IVA 813 853,01 803 610,74 -1%]|
7211301 Atividades aqudticas - com professor 366 329,12 343 869,92
7211302 Atividades cardio fitness 83 162,57 87 460,22 2
7211304 Cartdo Século XXIT 25 952,84 28 624,44 el j
7211305  |Clube Lousada Século XXT 21970,82 40l
7211306 Escolas/Associagdes/Clinicas - At. Aquat. 1565 759,40 -1609,17
7211307 Escolas/Associagdes/Clinicas - At. Desp. 21 204,00 4 542,00
7211309 Musculagdo/Manutengdo 56 059,32 -8 389,81
7211310 Sauna/Jacuzzi/Banho Turco
7211311 Servigos Administrativos 0'430,00|
7211312 Utilizagdo de espagos/salas 4 640,67
7211313 Utilizagdes livres 72 427 47

| 805 866,29
Notas:

16 - A rubrica “Vendas de mercadorias”
como toucas, t-shirts, equipamento de
nao é significativo.
17 - A rubrica de “Prestacdo de servig
Lousada Séc. XXI disponibiliza a pop “-
atividade fisica e desportiva, tendo-se verifi iminuica  valor face ao

orcamentado, em cerca de 1%.

Ap0ds a detegdo de um resultado n3o rme durante uma da e rotina do

plano anual de controlo da qualidade da’ a, verificou-se a presenca de Legio
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chuveiro, no dia 06 de maio. Esta situagao levou ao encerramento dos balnearios e casas 753/(
de banho até ao dia 30 de maio, data em que foi rececionado o ultimo resultado da
contra-analise (terceira analise). O encerramento das instalagdes implicou a suspensdao
Pagina | 15
de todas as atividades aquaticas e, adicionalmente, impossibilitou alguns utilizadores de
frequentarem as aulas em sala, devido a indisponibilidade do balneario. Como

consequéncia, verificou-se uma redugdo significativa nos servigos prestados e na

faturagao.
V - INDICADORES DE DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

“O desempenho organizacional da segunda outorgante serd medido no ano de 2025

através de indicadores de eficicia e de eficiéncia que permitam habilitar o primeiro

luz desta situacdo”.

a) Indicadores de Eficacia

“A qualidade do servigo prestado pela segu

la outorgante sera aferida /através dos

indicadores de eficacia, medida pelo grau de ¢

aprovado:

a) Objetivo ndo Superado: Ass

or a 65% do

b) Objetivo Cumprido: Asseg desportivas e

promotoras da atividadeﬁs ‘em percentagem sup ‘ inferior 80%

do total previsto no Plano Orgamento de 2025;
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-

c) Objetivo Superado: Assegurar a realizagdo das atividades desportivas e

promotoras da atividade fisica em percentagem igual ou superior a 80% do 2/ Sé/f

total previsto no Plano e Orgamento de 2025.
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2. Assegurar a satisfagdo dos utentes com o servigo prestado, medido através de
inquérito de satisfagao a disponibilizar a todos os utentes, medidos através da

7

Escala de Likert em que 1 é “completamente insatisfeito”, 2

“:
I

nsatisfeito”, 3

“satisfeito”, 4 “muito satisfeito” e 5 “completamente satisfeito”:

a) Objetivo ndo Superado: Numero menor ou igual a 70% dos utentes esteja

muito satisfeito ou completamente satisfeitos com o servico prestado,
aferido pelo total dos inquéritos realizados aos utentes no ano de 2025;

b) Objetivo Cumprido: Numero maior de 70% e menor ou igual a 80% dos

utentes estejam muito satisfeitos ou completamente satisfeitos

ano de 2025;

c) Objetivo Superado: garantir que mais de 80

satisfeito ou completamente satisfeito co Jo pelo

total dos inquéritos realizados aos ute

b) Indicadores de Eficiéncia

“A eficiéncia da segunda outorgante serd aferida ao nivel do desempenh@ econémico-

financeiro da empresa e da taxa de cao das instalagdes, de acordo com os

seguintes indicadores:”

1. Aumentar o volume das vendas e prestagdo de servigcos no ano ¢

a) Objetivo ndo Superado: er um volume das Vendas e Prestacdo de

Servigos cuja variagdo, em valor, relativamente a média dos tltimos 3 anos

medida através dos documentos de prestacdo de contas da empresa dos anos

respetivos, seja igual ou in

b) Objetivo Cumprido: Obter

de Servigos

cuja variagao, em valor, rel

através dos documentos de prestacio de contas da empresa dos a

LOUSADA SECULO XXI - ACTIVIDADES DESPOREIVAS E RECREATIVAS - E.M. - SOCIEDADE UNIPESSOAL LDA
Av. Amilcar b, Silvares, 4620-651 Lousada - Contato: 255813396 / 917711212

LQUSADA
SEC. XXI Capital §

geral@lousadaseculoxxi.pt - www.lousadaseculoxxi.pt

50 000 Euros = N® Contribuinte e Matricula 505 840 464



respetivos, seja superior a 0% e inferior a 2%; }

c) Objetivo Superado: Obter um volume das Vendas e Prestagdo de Servicos 7’;/

cuja variagdao, em valor, relativamente a média dos ultimos 3 anos medida 3€

através dos documentos de prestagdo de contas da empresa dos anos

Pagina | 17

respetivos, seja igual ou superior a 2%.

2. Reduzir os gastos com Fornecimentos e Servigos Externos no ano de 2025:

a) Objetivo ndao Superado: reduzir os gastos com fornecimentos e servicos

externos em valor igual ou inferior a 1% em relagdo a média dos ultimos 3
anos, medida através dos documentos de prestagdo de contas da empresa

dos anos respetivos;

b) Objetivo Cumprido: reduzir os gastos com fornecimentos e servigos externos

em valor superior a 1% e inferior ou igual a 5% em relagdo a média do

empresa dos anos respetivos;

c) Objetivo Superado: reduzir os gastos com fornecime

em valor superior a 5% em relagdo a média dos
através dos documentos de prestacdo dedl ‘

respetivos.

3. Garantir a plena utilizagdo do “Complexo d:
2025: i

a) Objetivo ndo Superado: garanti esportivas da
empresa com atividades e serv ‘ or a 345 dias,

no ano de 2025;

b) Objetivo Cumprido: garan

rvigos, num periodo superio
2025;

empresa com atividades

inferior a 350 dias, no ano d

portivas da
or a 350 dias,

c) Objetivo Superado: Obt

ocupag¢do das instalagdes

empresa com atividades e s
no ano de 2025.

vicos, num periodo igual ou sup

e el
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no ano de 2025.

no ano de 2025.

Pagina |
g 5 . Foram realizadas 100% das Atividades| OBJETIVO
i FISETEMElECSReINNe propostas. SUPERADO
2. Satisfacio dos Utentes A % de utentes "muito satisfeitos" ou| OBJETIVO
FonisE "completamente satisfeitos" foi de 83% | SUPERADO
Indicadores de Eficiéncia
1.Aumentar o volume das vendas e| O volume das vendas e prestacdo de
o : : OBIJETIVO
prestacdo de servicos no ano de|servicos aumentou 14,44%, tendo por
A i 7 g5 - SUPERADO
2025. referéncia a média dos Gltimos 3 anos.
2.  Reduzir os gastos com|Os gastos com os FSE diminuiram em
Fornecimentos e Servigos Externos|7,07% em relacdo a média dos ultim PE
no ano de 2025. anos.
3. Garantir a plena utilizagdo do |0 Complexo de Piscinas ais obteve ETIVO
“Complexo das Piscinas de Lousada” | uma ocupac3o de 96 1 em 365 dias) PERADO

Lousada, 20 de margo de 2026
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